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de mercado

A PESQUISA DE MERCADO PODE SER
DIVIDIDA EM SETE ETAPAS:

]} DEFINIR 0 OBJETIVO DA PESQUISA ,” IMPORTANTE

m Qual é a finalidade da pesquisa: o qué? ' Em um mercado competitivo é
m |dentificar o perfil do piblico alvo: para quem? importante conhecer o

consumidor, monitorar as
X acoes e avaliar as

'\ estratégias de atuacdo

all
APLICAR AS ESTRATEGIAS
APLICAR PESQUISA ‘ DEACAODEMARKETING & @
= (oletar as informacdes

= A partir dos resultados, decidir as
melhores estratégias
ANALISAR AS INFORMACOES www.ba.sebrae.com.br 0800 570 0800
m (Organizacdo das informagdes coletadas 0 0 SebraeBahia

SEBRAE

Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas Bahia




